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스피치의 중요성 

'사람에게 있어서 성공하기 위한 가장 중요한 능력은 
바로 자기표현능력이다.’

21c글로벌 사회에서 경영이나 관리는 
상호간의 커뮤니케이션능력에 의해서 결정될 수 있다

 
-피터 드러커 -



말하기. 잘 하면 .........
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표정, 자세, 복장 

  목소리, 어투, 어조
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YOUR
TITLE HERE

신뢰를 주는
말하기의 기본
• 자세
• 속도
• 억양, 고저, 장단
• 제스츄어
• 눈 맞춤
• 휴지(休止)
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4단계 
TALK

말하기에도 공식이 있다.!
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▶ 귀납적 구성 : 

▶ 연역적 구성 :

사실, 
논리적 근거 결론

결론 사실, 
논리적 근거

설득의 논리적 말의구성
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주제와 대상에 따른 설득 방법

1. 이성적 접근                   
(통계,데이터 - 논리적 근거)

2. 감성적 접근
(개인적 경험 등 비논리적 감성에 호소)
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말하기의 논리적인 내용 구성
1.주의끌기:
2. 요점:
3. 사례:

4. 마무리:
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4단계 
TALK

1.주의끌기
2. 요점
3. 사례
4. 마무리
발표시간 : 2분 
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4단계  Talk 구성방법

1.주의 끌기 범주
- 사람들의 흥미를 끄는 사실
- 도발적인 질문
- 긴장감 있는 문장
- 청중에게 무언가 약속을 함

2.요점(제목) 설정
- 짧고, 긍정적이며 직설적인
한 문장으로 만들 것
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4단계  Talk 구성방법
3.사례 구성내용
- 개인적인  특별하고, 구체적이며, 
생동감 있는  경험 (에피소드)
- 유명인사의 말을 인용

4.마무리 방법
-요점을 재구성 강조
-또는 요점을 질문형식으로 표현



난처한 질문을 받는다면?
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적을 내편으로 만드는 질문대응 기법
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 구어체로 말하라 !
의미. 삭감 시키지 않는 범위 내에서 음운4략

- 제 이름은 박정애 입니다.
    

- 투표에 적극 참여하여 주시기 바랍니다.
    

- 다음 순서입니다
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 적절한 경어를 써라  !

 예) 주부님 악세서리가 참 예쁘십니다.

예) 고객님! 거리가 150미터 남으셨습니다.

예) 그 신발 윗 쪽이 우시는 거에요?

예) 저쪽으로 가시면 엘리베이터가 있으세요.
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압존법 : 
불특정 다수를 대상으로 하는 공식행사에서 
존대표현을 억제하는 말하기

 예) 경제기획원 000차관께서 나오셨습니다.
=> 경제기획원 000차관 나오셨습니다.

예) 대통령님께서 입장하고 계십니다.
=> 대통령께서 입장하고 있습니다. 
=> 000 대통령, 입장하고 있습니다.


